
Zo veel te kiezen - Ook in de zorg 
 
Sinds de invoering van het nieuwe zorgstelsel in 2006 wil de overheid het maken 
van eigen keuzes stimuleren. Meer marktwerking zou leiden tot betere kwaliteit 
en scherpere prijzen. Dat resulteerde onder andere in de vergelijkingssite 
www.kiesbeter.nl. Hierop kun je zorgverleners bij je in de buurt zoeken en 
vergelijken.  
 
Wel zo makkelijk.  
Maar het kan gemakkelijker. Schakel onze afdeling Zorgbemiddeling in en wij 
zoeken voor je uit waar je de beste zorg kunt krijgen en het snelste geholpen 
wordt. Vrijblijvend en zonder extra kosten. Deze service is bedoeld voor iedereen 
die een zorgverzekering bij ons heeft, of je nou een aanvullend pakket hebt of 
niet. Je wordt zo snel mogelijk teruggebeld met een advies én we maken de 
afspraak voor je. Mirande Groener is beleidsadviseur bij Zilveren Kruis Achmea 
en medeverantwoordelijk voor het maken van afspraken met zorgverleners. 
“Ranglijsten zeggen niet alles. Daarom gaan we altijd bij ziekenhuizen of 
zelfstandige behandelcentra langs. Wat is hun specialiteit? Waar blinken ze in 
uit? Worden opeenvolgende behandelingen zo veel mogelijk 
op één dag gepland? Dat zijn allemaal dingen die we graag willen weten.” 
 
Voortrekkersrol  
Kiezen voor kwaliteit: Zilveren Kruis Achmea neemt er een voortrekkersrol in. 
Mirande: “We zien het als onze verantwoordelijkheid verzekerden te adviseren. 
Dat werkt twee kanten op: onze verzekerden zijn ermee geholpen en we  
moedigen zorgverleners aan nog betere kwaliteit te leveren. Want door alleen de 
beste aan te bevelen bij onze verzekerden, worden zorgverleners gestimuleerd 
meer kwaliteit te leveren. En kwaliteit gaat bovendien vaak hand in hand met 
efficiënt werken, waardoor uiteindelijk ook de kosten omlaag gaan.”  
 
Verplicht eigen risico terug  
Om onze verzekerden zo veel mogelijk bewust te maken van kwaliteit, gaan we 
een stapje verder. Voor een aantal behandelingen kun je, als je Zorgbemiddeling 
inschakelt, vrijstelling krijgen van het verplicht eigen risico van €165,-. Ook 
als je na advies van Zorgbemiddeling besluit toch voor een ander ziekenhuis te 
kiezen. De afspraak voor het eerste consult dient dan wel via ons te worden 
gemaakt. Het gaat om de volgende behandelingen: 
staaroperatie, liesbreuk, artrose van de heup en knie, galblaasoperatie, 
incontinentie, meniscus- of voorste kruisbandletsel, borstkanker, rug- of 
nekhernia. Over deze behandelingen hebben we goede kwaliteitsinformatie 
beschikbaar, dus kunnen we ook een onderbouwd advies geven. In de toekomst 
wordt mogelijk het aantal behandelingen dat voor vrijstelling van het 
eigen risico in aanmerking komt uitgebreid. 
 
Zorgbemiddeling inschakelen? 
Bel 0900-9674 (€ 0,05) of ga naar www.zilverenkruis.nl/zorgbemiddeling. 
 
Oók zelf te kiezen bij Zilveren Kruis Achmea: 
Je kunt je eigen polis samenstellen, op basis van je eigen situatie 
Maximale keuzevrijheid voor ziekenhuis, arts en specialist 
Geen verplicht eigen risico bij bepaalde ingrepen 
Goede en snelle zorg met onze zorgbemiddeling 


